EPM: vantagem competitiva sustentavel

TABELA DE BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO SISTEMA EPM

Os sistemas de gestao integrada de projectos constituem
umas das mais recentes evolugoes em termos de plataformas
de apoio a gestao, atraindo actualmente a atencao

das organizac0es para investirem na implementacao deste tipo
de solucdo. O papel e importancia do EPM na organizagao

é comparavel, em muitos aspectos, ao do ERP
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Para ser bem sucedida, a implementacéo de
um EPM requer que um conjunto de factores
chave sejam enderecados com atengdo. Na ver-
dade, as empresas deparam-se com o sério ris-
co de enveredarem em iniciativas precipitadas
e ndo devidamente planeadas, podendo fazer
pairar a sombra do insucesso e do “trauma”
sobre o enorme potencial que um sistema deste
tipo pode proporcionar & organizagao.

Porqué entdo implementar um EPM? A
que tipo de organizacdes ¢ adequado? Quais
o0s potenciais beneficios, e o que ¢ critico para
uma implementagio de sucesso?

O EPM tem como principal objectivo pro-
porcionar o suporte informacional necessario
a pratica da gestdo de projectos profissiona-
lizada. Trata-se portanto de uma ferramenta
adequada as organizagdes que investem grande
parte do seu esforgo e actividade na realizagdo
de projectos. Hoje em dia, os projectos estdo
na base do modelo de negécio da maioria das
organizagdes, cada vez mais orientadas ao para-
digma da gestdo por projectos. Reconhece-se
que esta ¢ uma tendéncia de gestdo em cres-
cimento que, embora venha a atingir um pata-
mar no futuro, vai manter-se por muito tempo:
os projectos constituem o veiculo natural de
mudanga e portanto “gerir por projectos” ¢ o
modelo que enderega as necessidades de um
mercado em constante mudanga e rapida evo-
lucdo tecnologica

Enquanto os ERP’s vieram proporcionar
uma base soélida de suporte a gestdo das ope-
ragdes, os EPM’s aparecem com a missdo de
suportar a gestdo dos projectos, ou seja o tra-
balho inovador que cria e desenvolve novos
produtos, e que constitui hoje em dia o veiculo
preferencial de entrega de valor. Deste modo,
pode-se dizer que o EPM ¢ uma solugéo que,

no imediato, faz sentido praticamente em qual-
quer organizagdo cujo modelo de negdcio ja
tenha evoluido para a ”gestdo por projectos”;
faz sentido no futuro proximo as organizagdes
que entretanto realizarem esta transicao.

O EPM ¢ um sistema destinado a um leque
alargado de stakeholders, mais concretamente:
gestores de topo, gestores de projecto, membros
de equipa de projectos, gestores funcionais (ou
gestores de recursos), sponsors (i.e. financiado-
res) e Cliente. Nao sendo possivel analisa-los
exaustivamente neste breve artigo, procurarei
comentar de forma sucinta os que considero
mais pertinentes. No que respeita aos gestores
de topo, destaca-se o suporte ao planeamento
da capacidade da organizagio, exercicio que
de outra forma teria de ser realizado empiri-
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camente e com base em intui¢do. Destaca-se
também o suporte ao processo de seleccdo e
prioritizagao dos projectos, e ainda uma melhor
visibilidade dos custos dos projectos, algo que,
por exemplo, na solugao da Microsoft pode ser
realizado na ferramenta Analysis Server. Os
Gestores de Projecto s8o os grandes utilizadores
do sistema e beneficiam de tudo o que resulta
de uma gestéo de projectos mais profissiona-
lizada. Ao nivel organizacional destacam-se o
estimulo a gestdo do conhecimento e o suporte
a melhoria continua dos projectos com base
em benchmarking.

Conforme referi inicialmente, o alcance de
todos estes beneficios ndo passa apenas pela
personalizacdo e instalacdo da solugdo EPM
na organizag¢do, independentemente da qua-
lidade deste trabalho. E fundamental que a
empresa desenvolva uma competéncia sélida
na pratica da gestéo de projectos profissiona-
lizada. O desenvolvimento desta competéncia
passa pela obtengao de conhecimento técnico
nesta ciéncia e pela defini¢do de metodologias
adequadas, recomendando-se como base de
trabalho 0 PMBoK® do Project Management
Institute, o qual constitui o standard de facto
da Gestéo de Projectos ao nivel internacional.
Desde o arranque da instalagéo da soluggo até
a sua utilizagdo em pleno, o processo deve ser
acompanhado por um especialista em Gestdo
de Projectos. Um outro aspecto critico tem a
ver com a gestdo do sistema na vertente pro-
cessual, a qual é uma tentagdo deixar muitas
vezes nas maos do IT Department. Nas orga-
nizagdes mais evoluidas, este processo fica
nas maos de um Project Management Office
(PMO). A formagdo em gestdo de projectos,
vertical a toda a organizagdo, ¢ essencial, em
particular num mercado em que o know-how
neste dominio de conhecimento ¢ ainda reduzi-
do. O apoio dos gestores de topo e o envolvi-
mento de todas as partes afectadas pelo sistema
¢ também muito importante. Recomenda-se
uma abordagem progressiva, iniciando-se o
processo numa area funcional piloto que seja
o mais “auto-contida” possivel. Finalmente,
interessa escolher a ferramenta certa: amiga-
bilidade, compatibilidade, e a certeza de uma
continuidade do produto, em melhoria acele-
rada, sdo argumentos que falam sempre alto
pelas solucdes da Microsoft.

Stakeholder

Principais beneficios

Internos

Gestor de Topo

Melhor visibilidade do custo e fontes de custo dos projectos

Melhor visibilidade sobre o timing planeado dos projectos

Andlise integrada do impacto de novos projectos, suportando a sua avaliagao e selecgao, e consequen-
temente a gestao estratégica

Planeamento mais rigoroso e eficiente da capacidade da organizacao em termos de recursos

Melhoria da satisfagao dos clientes e imagem da empresa como resultado de um reporting mais profis-
sionalizado e rigoroso

Proporciona uma tomada de decisao mais orientada aos projectos em detrimento dos silos de compe-
téncia, dando mais prioridade a criagédo e entrega de valor

Prioritizacdo dos projectos mais racional, orientada ao valor dos projectos e nao ao poder de influéncia
interno dos gestores de projecto

Maior produtividade das equipas de projecto e portanto projectos a mais baixo custo

Acesso ao um reporting mais célere e com mais qualidade de informacéao

Gestor de Projecto

Suporte a implementacgdo de metodologias e best practices da gestdo de projectos profissionalizada,
em particular (1) Gestao de Risco e (2) Earned Value Management

Uniformizagao e standardizacao das praticas da gestao de projecto, facilitando a comunicacao com os
pares e com as equipas, bem como um maior enfoque no trabalho de gestao

Planeamento dos recursos mais realista e estavel

Compromissos mais realistas entre tempo, disponibilidade de recursos, e prioridade dos projectos
Encoraja uma gestao de projectos mais profissionalizada, com maior satisfacao e realizagao profissional
no desempenho da funcao

Reporting aos stakeholders mais célere, menos custoso e com mais qualidade

Membro de Equipa

Melhor gestao do tempo individual

Compromisso entre carga de trabalho e prazos mais realista
Identificagao e planeamento mais antecipado do trabalho a realizar
Definicao mais clara das responsabilidades e resultados esperados

Gestor Funcional

Melhor gestdo da utilizagdo dos recursos, através de uma maior visibilidade e planeamento antecipado
Maior facilidade na resolucao de conflitos de sobre-utilizagao dos recursos
Maior enfoque na gestao da qualidade técnica do trabalho dos recursos

Organizacao em geral

Proporciona o benchmarking e melhorias continua do desempenho dos projectos
Estimula a gestdo do conhecimento, proporcionando um repositorio de métricas histéricas, templates e
outra informacao partilhada

Externos

Sponsor Reporting mais célere e mais rigoroso para controlo financeiro
Cliente Reporting mais célere de maior qualidade, transmitindo confianca
Fornecedores Maior previsibilidade e estabilidade no timing e ambito dos pedidos




