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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Agenda

» Introducéo e Contexto

¢ O metodo de Earned Value Management (EVM) em Projectos
¢ O processo de Gestao de Portfolio (standard do PMI)

¢ O modelo de gestao estratégica EVM-SM™

¢ Exemplos praticos de utilizacdo do modelo

¢ Reflexdes Finais
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Introducao e Contexto
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Introducao e Contexto
A PMO Projects Pleesppettiaa

software

Processos
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softvare
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PMO Projects

Mercado Internacional
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A Actividade do PMI

Desenvolvimento e Certificacao Profissional

Programa de Prémios Profissionais

Centro de Acreditacao Global para o Ensino
Programa de Investigacao

Programa de Standards

Centro Internacional de Knowledge & Wisdom
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Crescimento do PMI

software
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200.000+

149.504
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PMI Members

50.000+
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A Certificacao Profissional

300.000 270.000

250.000- [ Total PMPs r

200.000
200.000- 180.ooor

150.000- [

100.000
100.000-

50.000+
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Certificacao Profissional

softvare

PMP credentialed
professional
$94,340 .

et b

asm

p = # iy

80,500

Non-credentialed
professional

SE0K

S50K

Years of Experience 2-4yrs Byrsl =10yrs

Source: PMI’s Project Management Salary Survey — Fourth Edition, for PMP holders based in the US.
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Certificacao PMI

PeMP* Para profissionais responsaveis pela gestdo de programas

software

PMIP - Para profissionais responsaveis pela gestéo de projectos

Para gestores ou membros de equipa especializados na gestao do risco

Para gestores ou membros de equipa especializados na gestao dos prazos

m Para membros de equipa, especialistas, patrocinadores ou coordenadores
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Standards PMI
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PMBoK® Program Portfolio PMCDF®

Construction WBS Scheduling Earned Value Configuration

Glossary
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Projectos, Programas e Portfolios
Contexto do Negocio

softvare

Vision

/N

Organizational Strategy and

Objectives
- -
High-Level Operations Project Portfolio
Planning and Planning and
Management Management
- -

Management of Management of
On-Going Operations ‘ Authorized Programs and Projects
(recurring activities) {projectized activities)

(produsing value) {increasing value production capability)

Organizational Resources
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Gestao de Projectos Organizacional
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Agenda

v Introducéo e Contexto

» O metodo de Earned Value Management (EVM) em Projectos
¢ O processo de Gestao de Portfolio (standard do PMI)

¢ O modelo de gestao estratégica EVM-SM™

» Exemplos praticos de utilizacdo do modelo

¢ Reflexdes Finais
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Boas Praticas do PMI
Controlo Baseado em Métricas EVM
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Boas Praticas do PMI
Gestao do Risco: Calculo da Reserva

software

==

Reserves:

Cost and
Schedule

Stakeholders
Thresholds
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Boas Praticas do PMI
Gestao do Risco: Avaliacao das Respostas

Benefit;
Reserve
Reduction

Implement
Response
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Motivacao

Seleccionar os projectos certos ... <
- _ 8 istema de
Acrescentam valor a organizacao Avaliagdo, Selecgao
Dentro das restricdes do negdcio S PO
Executando os projectos ;
(@ ” Sistema de
CorreCtamente R P|aneament0 e
No prazo, no orcamento, Cor;tro;g Integrado
dentro do escopo e qualidade = s

Sera suficiente ?
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Motivacao

Vejamos... em guantas organizacoes...

¢ ... apenas no final do periodo orcamental (ex. ano) se conhece
0 grau de concretizacao dos seus portfolios? (muitas vezes
abaixo do previsto..)

¢ ... podemos dizer com confianca que os projectos realizados
geraram o valor esperado para a organizacao ?

¢ ... podemos atribuir com rigor e objectividade a causa dos
resultados do negocio (diferentes do esperado...), aos
projectos implementados ?
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Motivacao

Seleccionar os projectos certos ... i\istfl{mf{de Balanced
Acrescentam va!oE a organiza’(;éo s;ﬁf:;%ioe Scorecard
Dentro das restricdes do negdcio Prioritizag&o

Executando os projectos el Método de
“correctamente’... Planeamento e Earned Value
No prazo, no orgamento, Controlo Integrado Management

de Projectos

dentro do escopo e qualidade

Integrando e articulando os projectos e outras
iniciativas de trabalho com vista  a realizacao
dos beneficios

... € monitorizando continuamente o valor
criado para a organizacao.
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Motivacao

software

Integrando e articulando os projectos e outras iniciativas de trabalho com vista
a realizacao dos beneficios

... € monitorizando continuamente o valor criado para a organizacao.

aT Ty T Ty
Gestao de Gestdo de
Projecto Portfolio
+ +
Earned Value Medicao do
Management Ji)l‘/
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Motivacao

¢ Como integrar o desempenho @ N
dos projectos com o
desempenho dos programas e Portfolio
dos portfolios?

¢ Que métricas utilizar para medir  program
o desempenho dos programas e
dos portfolios?

Project

¢ Podera o método de EVM ser g
aplicado a gestao de programas . 4
e de portfolios e proporcionar Standardize  Measure  Control G0 orove
esta integracao de modo eficaz?
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O método de EVM

software

¢ E um método desenvolvido para servir de base ao controlo de projectos

¢ Foi desenvolvido inicialmente no inicio dos anos 60, num esforgo conjunto
entre a NASA e o Departamento da Defesa Norte-Americano (US DoD)

¢ Com o advento da “gestéo por projectos” (i.e. management by projects) o
metodo de EVM tem vindo a merecer uma atencao crescente por parte de
todas as industrias em todo o mundo

¢ Foiincorporado oficialmente no standard PMBOK Guide® do PMI, tendo
merecido mais tarde (2005) o desenvolvimento de um standard
especializado, cuja segunda edicao esta actualmente em desenvolvimento
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softvare

Critical

Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios

Introducao e Contexto

l The Practice Standard for Earned Value Management
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Timely and targeted feedback can

enable project managers to identify problems early and make adjustments that can

keep a project on time and on budget.

i

-
-

-
-
.
.
-

]

s
-

-
.

-

1
o

e

-
-
.
-
-
-
]
-

-

-

!
,
_

|
.
-

T
5

-

-
_

P
%
)
=
-
-
.
-
-
=

]

-

=

7

. »
-
-
L
-
-
_

-
-

.
.
-
.
.

-
-

-

-

y
-
-
-
.

=
-
-

-
-

-
-
-
-
-

-

-
-

-
-

:

.
-
-
-
-
-

.

.

L
-
-
-

.

-

.

-
-
-
-
.
-

-
©

-

.
-
-

-
=
-
.

)
!
-
-
.
.
!

-

2
=
-
-

|

;

4
-
-
-
-

i
it
-

-

1

1

-
-

.
-

-

-

@
]
=

.

s
.
-

i

=
.
.

-

-

-

i

i

.

-
£

|
|
A
-
-
|
-
-

.
.
~
|
-
-
-
-
-
-
-
.
F
1

-
-
-

&
i

.
i

-

-

-
-
-

-

i
;.
-

v

|
|
i
-

2

.
i
=
-

-
.

.
=
-

o
-

=
-
-
i
=
£
-
-
-
-
-
-

b
-
-

-

b
-

o

-
-

.

.
.

Consulting Services

-
-
-
-
-
.
>
=z
-
_

5

-
-
-
-
.
]
-
|
|
1
-
-
-
_
%

-
-
-

=
1

-
.
EX'
.

i

;
i
i
']
-
-
-

]

=
-
.
-

:
W

2
.
-

»

3
-

T
0
-
.
i
.

-

|

.
.

"~

!

i
it

=

.

!
-
-

.

]
L

1

-

-
|

-
-
.

'

-

-

i

s
-
.
.
.

&
i
-
-
.

-
-
-

-
-
-
-
-

i
-
s
-
-
-

L
-
.

i

s
-
-

. 3
-
.

.

.
-

4
-
-
g
-
-
.

-

%

-

.
-

i

!
-
-

-

L
-

"

h

i
o
1

|
=
-

-

-

-
-

-

.
-
€
-

.

-
|
-

-
-
-
-
-

A

:

-
.
-
-
-

-
i

-
-

-
-
-

-

-

.

L
-
.
-
-
-
-
-
-
-
.
-
-
.

i

L

.

‘

i

-

-
=
'
i
i
=
:
-
.

=

-
-
-

=
.
-

.

]

|

)
-
-

i

i
-

i
;
-

| —9e 11 de Novembro de 2010, Porto e Lisboa, Portug al

L

i

|
-
b
-

%
-
-

-

L
-
‘f
=
-
-
-
.
-

-

.
1

-

-
.
-
-

i
W

=

.

-

|
L/

-
|
|
-
-
-

r

:

-

-
-
-

-
-
!

-
-

-

-
-
-
-
-
-

-
o
-

i
-
-

-
%

-
-
-
-
i
=
-
-
.
-

.
:
4
-
o
-

=
-
_

-
-
£

.

-

-
-

-
-
-
.

=
|

-
-
-

.

Ty

' ¢
?
-
'
i

-t
.

.

*

i

-

-
|
=

-

é
-
-
-
-

'
-

=
°

-
.
.

-
5

-
|
.
o

!

-

-

.

-
:

=

.
|
-
-
.
-

-

3

2

=
-
-

-

-
.
=

-
[

.
-

[ |

L

1
N
-

-

izaciona

-
-

-

-
|

-
-

-

.
-
-
-
-
i
-
-
-
-
.

-

-
-
i

-
-
-
-

-

-
.
-
-
-
y |
-
-

=

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

=
-

-
-
-
-
-
-

-
=
-

e
-
A

A

-
-
-
.
.

=
-
-
-
-
.

-
-

im
-
-

-
.
.

:
-
-
-

o

m

-
-
-
-
-
.

Organ

PMO Projects Group — Project Management Training and

-

| ]
-

-

i

-

.

o

i
-
-

-~

-

-

-

-

-

-

-
-
-

.

5
3 |

|
- |

o

i

-
-
-
-
-
.

i
-

-
-
-
-

-

.
i
-
-
-
-
-

-

.

-
-
.
-
-
-
-

-
-

-
i

—
.

)
-
.
-
-
-

|
-
-
_

-
g
|

-
L
-
..

B
:
-
.
-

-

-
1
T
-
-
-
.

A
[
-
-
-

-
]
-
-
L
-
-
-
-

-
.
>

-
mﬁ
-
-
-

=
-
-
-
)
;
'
-
i
-
.
.

-
-
-
)

T
=
-

.

-

-

b
.
-

-
-
|
a
L

o

2
1
1

|

-
-
-

&
-

=
-

%
L
&

=

i
2
.
-
—

)

-

-
.
.
.

|

-

1
-
1
i
1
7

-

.
i
|
|
i

@
-

-
-

=

-

i
-
-
-
.
-

.
-
-
-

T

i

-
o
-
.
.
-
-

i

i

-
-
-
-

.

!
|
'
.

_

-
o
.
-
-
-
-
-
-
-
-

c
4.
-
B

.

-

-
.
[
i@

-
-
-
-
-

-

-

- ! 4
-

-
-
-
.
=
.
|
-
-
-
-
-
;
)
-
-

L
2
-
-
L

-
'

-
.

g
.
|
-
-
-
-
.
11
-
-

.

.
-
.

-
.

.
-
3
&
-
-
-
-
|
—
=
-

[
.
.

-
-
-

-
-
.
-
-
-
-

-
-
-
=
.
-
-
-
=
-

.
-
-
-
-
.
-
I
|

.
.

-

-
.
-

-
-
-

-
.
-
=
-
F
i
.
-

o
-

-

i
-

-
.

=
-

-
-

-

-

1
-

-
-
-
-
"

.

i

.
.
_
-
-

o
-
-
i
-
-

o
-
i
5
.

-
"
-
-
L
-
-
-
|
|
i
i
-
-

-

-

-

.

-

i
o

.

—
i
.

-

-
s

-
-
o

-

&

L
-

-
o
-
-
i
-

-

&

' |
-
9
>
-
-
i

.
|
-
-
-
|

-
-
]
|
-

-

.
-
o
-
-
.
-
-
-
-
-
-
-
.

-

.

& 8

-
-

.
|
-

|

-

-
-

.
-

-

-

-

-
.

-

L
L
.

#

-
-
=
|
|
|
|

-
.

-
B

.
-
.

.
-5
-~
-

-
i
-
-
-
.

-

.

]

-
-

-
-

-
=
_
|

.

-

-
-
-

-

-

-
=
-
-
-

-

-

-
-

r

o
-
_

-
'

4
&
-
-
-
-
-
.

.
:

-

i
-
:
.

-
-
-

-

-

)

-
i

&
2
-

=
-
-
-
et
-
-
-

-

1.
-

-

-

,
-
-
-
.

|
1
-
-

)

-

]

-
-

-

-
-
-
.
.

-
.
-

-
-
.

|
-

.
-
.

1
.

=
-
1
.

-
.
-
-
-
i

-
-
-
-
.
a
=
o

-
-
-
-
-
-
-
-
-
i
-

.
-
.

&
.
o
.
-
B
-

-

-

-
-
-
-
-

.

-
-
-

A

1

-
.
-
-
-
>
-
-
-
-
-
-
_
.
-
-
o
—
-
-

-

y

o
-

|

-

-
-
-

=
-
.

b
|
-
i
-
_
-
-
-
-

-
&
.

.

-
-
.

-
.

.
-
.

-
-

-
-
-
-
-
|
L
-
i

-

-
-
_

=

.
-
£
-
-
-
-
-
o
-
-
-
-
=

.

-

.

4|
i
=

-
%
|
i
i
i
-
-
-
-
-
_
-
-
-
-

.
-
]
]
]
]
-
-
o
-

|

-

i
i
-
.

|
°
_

-
-
-

3

-
-

-
-
-
-
-

-
.
=

-
-

-

-

-
-

-
-
-
-
-
.
-
-
.
s
-

[
L
-
=
-
-
-
-
-
-
.

!

&

-
-
-
-
@
.
i

-

-
-
.

-
-
-

it was supposed to be and where

"
.

.
.
.
.

.
T
.

1

i

-

i
-
1
_

p

-

-

%
.
- -
-
-
.

-
-
-
-
_
- -
-
.
i

-

i
°
v

1

2
-
.
=
-
1

.

-

-
-
-
-
-

-

-

-

-

+

=

-

-

i

.

-
-
.

;
.
|

£

|
L

-

|

-

1

|
-
-
.
.
-
.
-

-

-
-
-

-
-

=
-

=
|
-
[

|

=
_
-
-

|

-

-
.
-
-
-
|

L

i
-
.
_
-
-
-

.
.
-

-
.
-
_
.
“

.

i
1
-
.
i

1
.
.

1
|
[

-

_

-
-

.

e

-
A

-~

1
-

1

-

-
=
-
-
;

=

|
-
_
=
i
L
i
]

.

&

L
2
-
-
-
-
-
-
.

.
-
2
-

-

B
-
-
-
-
-
-

-
.

4

|
-
-
-

.
~
.
:
.

-
.

_

]
]

|
=
-
-

-
o
-

-

9
o
-
-

-
‘
-
.
.

-

.
.
.
.
.
.

-

.
.
.

-

.

.

|
.

o

-
-
-
-
-
o
-
-
-
.

-
_
o
-

.

.

-
-
-
.
-
%
:
-

-
-
-

!
-
-
-
-
-
-
-
|
-
-
-
|

© Project Management Institute (2005)

.

|

i
.
.

.

-
-
-
1

|

-

-
-
-
|

-

o
-
-
-y

-
-
-
-
-

1
1
.

and objectively illuminate where a project is and where it

where

..*

-

-
-
-
_
o

.
-
-
-
-

|

Gestao de Projectos, Gestdo da Mudanga e Maturidade

Inario —

© 2010 Alexandre G. Rodrigues.

Sem



Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O méetodo de EVM em Projectos: metricas de base

¢ O método de EVM assenta em trés metricas de base ...

¢ PV (Planed Value): quanto trabalho deveria estar
realizado a data, de acordo com o plano ?

¢ EV (Earned Value): quanto trabalho esta de facto
realizado ?

¢ AC (Actual Cost): quanto custou o trabalho realizado ?

1 Unidade de Trabalho (UT)=1$

Seminario — Gestéo de Projectos, Gestdo da Mudanga e Maturidade  Organizacional —9 e 11 de Novembro de 2010, Porto e Lisboa, Portug  al
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O méetodo de EVM em Projectos: metricas de base

Sistema de Earned Value Management

120 =
|

100 |
A 80 ; — Actual Cost (AC)
C_OS 60 | - Earned Value (EV)
> 40 Variance ~— Planned Value (PV)

20 |
0 i |
0 2 4 6 8 10 12
Meses
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O méetodo de EVM em Projectos: metricas de base

software

Orcamento Planeado Realizado Custo
1000 $ 650 $ 560 $ 700 $
200 $ 200 $ 150 $ 200 $
75%
500 $ 250 % 300 % 400 $

e 2008 2GS sl O) G
:
: 10% h 100 $ 0% 10%$ 20 $
|
i
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O método de EVM em Projectos: indicadores de base

software

Orcamento Planeado Realizado Custo

1000 $ 650 $ 560 $ 700 $

Andlise do Progresso / Desempenho:

75% » Estava planeado um progresso de 65%

* Realizou-se um progresso de 56%
» Consumiu-se 70% do orgamento

* Em cada més, realizou-se uma média de 86%

(SPI1=560%/650%) do que estava planeado

» Por cada 1% aplicado, o projecto produziu 0,80% (CPI =
560$/700$)

Seminéario — Gestéo de Projectos, Gestéo da Mudanca e Maturidade  Organizacional —9 e 11 de Novembro de 2010, Porto e Lisboa, Portug al
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Projectos: dashboard executivo

O método de EVM em
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Analise de risco: viabilidade do orcamento

software

Sistema de Earned Value Management

120
100 |

Valor $
(@)
o

| CPI=0,47 UT/$

Produtividade
Passada

P Work
,'f'* Remaining
|

TCPI = 4,00 UT/$

I Produtividade necessaria
| Para terminar no orgamento

Meses

10 12

Baseline 1,00 U.Trab/$
Passado 10,47 U.Trab/$
Necessario :4 ,00 U.Trab/$

= Actual Cost (AC)
- Earned Value (EV)
- Planned Value (PV)

)
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Analise de risco: viabilidade do prazo

Sistema de Earned Value Management

120

100 |

Valor $
(@)
o

Work Planned

to be
Remaining

SPI = 0,61 U.Trab /UT

Ritmo passadg’

y TSPl =1,71 U.Trab./JUT

Work actually
Remaining

Ritmo necessario para
terminar no prazo

Meses

Baseline : 1,00 U.Trab/UT
Passado : 0,61 U.Trab/UT
Necessario: 1,71 U.Trab/UT

= Actual Cost (AC)
- Earned Value (EV)
- Planned Value (PV)

Nota:

1 UT =tempo planeado
inicialmente para realizar cada
(uma) unidade de trabalho

)
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
O méetodo de EVM em Projectos: qualidade de dados

EVM Performance Overtime Integrated Analysis of Project Objectives software

Scope
£ AEAD OF SCHEDULE COSTSATINGS l P Tornado Chart (Schedule Variance)
GOsT D Task Name | cPl Sl [ Pl [Pl BAC 3 ‘ 23
St | Stetus | Miod | Mot
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Volume of Work {€)

1) Um plano integrado e bem estruturado 2) Sistema de Qualidade de Dados
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Agenda

v Introducéo e Contexto

v O metodo de Earned Value Management (EVM) em Projectos
» O processo de Gestao de Portfolio (standard do PMI)

¢ O modelo de gestao estratégica EVM-SM™

¢ Exemplos praticos de utilizacdo do modelo

¢ Reflexdes Finais
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GestaodeProjectos Onupam za mme
OPM3® - ImplementaladEstratégia

Strategic Plan |

Hesult#‘-'&
Performance

| Portfolio Management

Program Management
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Projectos, Programas e Portfolios
Dominios

¢ Project —atemporary endeavour undertaken to create a unique product,
service or result

¢ Program - group of related projects managed in a coordinated way to
obtain benefits and control not available from managing them individually.
[...] may include elements of related work outside the scope of the discrete
projects in the program

¢ Portfolio — collection of projects and/or programs and other work that are
grouped together to facilitate effective management of that work to meet
strategic objectives. The projects or programs in the portfolio may not
necessarily be interdependent or directly related
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Projectos, Programas e Portfolios
Dominios

software

¢ Portfolio — area ou foco de investimento da organizacao em
mudanca. Preocupa-se com 0 ROl e com o Risco de Negocio. Esta
directamente relacionado com a estratégia.

¢ Programa - “pipeline” de projectos e operacfes com vista ao
alcance de uma missao comum. Assegura uma articulacao eficaz
entre os varios projectos e operacdes. Focado na gestao dos
beneficios e dos stakeholders.

¢ Projecto - trabalho e recursos que sao coordenados para a
producao de um resultado tangivel (deliverables) dentro de um
prazo e orcamento fechados.
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Projectos, Programas e Portfolios
Contexto do Negocio

softvare

Vision

/N

Organizational Strategy and

Objectives
- -
High-Level Operations Project Portfolio
Planning and Planning and
Management Management
- -

Management of Management of
On-Going Operations ‘ Authorized Programs and Projects
(recurring activities) {projectized activities)

(produsing value) {increasing value production capability)

Organizational Resources
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Projectos, Programas e Portfolios
Modelo Organizacional

——

[ m:m | | pmi:t, | | pm:m ] { p:i...m ] | om.,.*w.,,k |

v v

|
= e ) ()
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Projectos, Programas e Portfolios

Modelo Organizacional de Governacao

Organizational Governance

Strategic Planning

Management by Projects
Portfolio
Management
Program
Management
Management of \

Operations

Processes
Tools Metrics

Critical

software
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Medicao da Contribuicao das Componentes

software

The ultimate goal of linking portfolio management with organizational strategy is to establish a balanced,
executable plan that will help the organization achieve its goals. The impact of the portfolio plan upon strategy
is attained by the five areas shown below:

1. Maintaining portfolio alignment. Each component should be aligned to one or more strategic
goals. Alignment cannot occur without a clear understanding of those goals, and any proposal

would describe how it supports the goals.

2. Allocating financial resources. The priority of each component guides financial allocation
decisions, while at the same time each component requires an allocation if itis to be executed.

3. Allocating human resources. The priority of each component guides resource planning, hiring
efforts, and time and ski o

. Measuring component contributions. If the purpose of undertaking the component is to achieve
a strategic goal, its contribution must be measured in the context of that goal.

5. Strategic risk management. Each component should be evaluated for risks and how those risks
may impact the achievement of the strategic goals.
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Gestao de Programa
O Processo de Gestao dos Beneficios

Benefits Benefits Benefits Benefits Benefits
Identification Analysis lannin Realization Transition
N [ _ N /0 : \ [ ~ ~
%dentify and\ Derive and Establish Monitor ( Consolidate
Qualif Prioritize Benefits Components Coordinated
_ y Components Realization Plan P Benefits
Business \. . \ VRN J
; Pt N >
Benefits /7 N\ N\ N
k /A / Derive ﬁtﬁfﬂﬁ Maintain Transfer
Benefits Benefits Benefits the Ongoing
u Metrics / | Monitoring L ﬁg@,te\r J L RE}SDOHSIbllltyJ
\/ 4 ) / \\
Map - ¢
Benefits into 5 ep?‘r
| Program Plan enefits

) \_/’
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Gestao de Programa
O Processo de Gestao dos Beneficios

¢ Os beneficios devem ser objectivamente identificados e
estabelecidas metricas

¢ Todos os projectos deverao contribuir ou constituir requisito
para a realizacao de um ou mais beneficios

¢ Arealizacao dos beneficios deve ser planeada no tempo
originando uma baseline para monitorizacao e controlo

¢ O desempenho do programa na realizacao de facto dos
beneficios deve ser medido e reportado aos stakeholders
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Gestao de Programa
Reflexao ...

Quantas organizacoes ...

¢ Estabelecem formalmente o conceito de “Programa” no seu modelo de
gestao ?...

¢ Estabelecem o papel de “Gestor de Programa”, e profissionalizam esta
funcao ?...

¢ Estabelecem métricas de beneficios e monitorizam a sua realizacao ao
longo do tempo ?...

¢ Relacionam formalmente os resultados dos seus projectos com 0s
beneficios de um programa, antes, durante e apos a sua execucao ?...
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[

Project Portfolio Management Processes

J

© 2010 Alexandre G. Rodrigues.

Strategic Planning Process Output: _ | Monitoring and Confrolling
Current Strategic Plan ] [ Aligning Process Group (3.3) [ Process Group (3.4) ] [ Compenent Processes ]
[ Identify Prigritize Companent
Components Components Execution and
[@.1) {45) Reporting
. r, J
Current ,—+—‘ "TT' ,_"
Strategic Plan Categorize — Monitor &
« (oals Definitions Components Develop Portfolio Control
& Categorias — 4.2) Risk Responses Fortfolio Risks
* ey Parformancs (5.3) i5.49)
Criteria —
’ Deﬂnltlllgn Evaluate Y Review &
Caomponents i - B Feport Partfolio
- & [4.3) anil?e Performance [
Farifulio i4.9) B
{4.6)
f '1 - o
Select
Components ¥ Maonilor Busingss
4.4 Communicate Strategy Changas
Portfolio Adjustment 14.10)
4.7
N ——————————
Identify
Portiolio Risks
(5.1) Y
Authorize o
Significant
Aralyze e |
Portfolio Risks
i5.2)
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Gestao de Portfolio: medicao do desempenho

software

[ Project Portfalio Management Processes J
Strategic Planning Process Oufput: - Monitoring and Controlling
[ Current Strategic Plan J [ Aligning Process Group (3.3) ] [ Process Group (3.4) ] [ Component Processes ]
Identify Prioritize Companent
Components Companents Execution and
(4.1 45) Reporting
J
Current —*— k'
Strategic Plan Categorize Monitor &
* Goals Definifions Components Develop Portfolio Control
& Categories #.2) Risk Responses Fortfolio Risks
* Key Performance 63 (5.4)
Criteria
’ Dellnlt‘lgn Evaluate e
Components Henort burtinlo
[#.3) Balance Pertmunen
_ Fortfolio o
14,61 :

.3 Performance Measurement Techniques
Each portfolio should specify performance measurement techniques that can be utilized via a
reporting tool with defined and repeatable business rules.

The performance measurement techniques should include analytical and/or business rules that
will support measurement of the project/program and its business case.

* Progress measurement techniques. The tools and techniques used at the portfolio level are
similar to those used in a component, such as earned value.

¢ Value measurement techniques. The portfolio is also interested in the value resulting from
the component’s progress and how the component is contributing to the strategic goals. This
is where management applies performance indicators and models which the organization may
be using to measure strategic performance.
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Agenda

v Introducéo e Contexto

v O metodo de Earned Value Management (EVM) em Projectos
v O processo de Gestao de Portfolio (standard do PMI)

» O modelo de gestao estratégica EVM-SM™

» Exemplos praticos de utilizacdo do modelo

¢ Reflexdes Finais
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
EVM-SM™: perspectiva integrada

Organizacao

Programa
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
EVM-SM™™: métricas base de valor agregado
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
EVM-SM™™: métricas base de valor agregado

software

Meétricas de Base Valor Indicadores de Desempenho
Budget / Cost (EVM Tradicional) Desempenho do Custo e Prazo (EVM Tradicional)
PV Quantidade de trabalho planeado 100 € SPI Ritmo de execugdo do trabalho 80%
2 Quantidade de'trabalhorealizado S CPI Eficiéncia do orcamento consumido 0,89 €
AC Custo do trabalho realizado 0€ - .
e T ot T T Desempenho dos Beneficios (Perspectiva do Programa)
; - - 5
PB Beneficios planeados estarem alcan¢ados 120€ il e el reallzaf:t?o dos l?enef cios 22
RB Beneficios alcan¢ados (valor nominal) 100 € VPI Valor dos befqeflC’os reallzc.ldos 1L10€
AB Valor real dos beneficios alcancados 110€ Return on Investment (Perspectiva do Portfolio)
PROI ROI planeado estar alcangado 1,20€
. T AROI ROI actualmente alcang¢ado 1,22€
Calculo dos indicadores
do desempenho agregado A )
do portfolio _Inte_rpretagao dos
\/ indicadores
Budget / Cost Benefits
™
Modelo EVM-SM PV EV AC PB RB AB
Budget / PV 100€ - - - . - - - - - -
- EV 80€| SPl=| 80% - CPl=| 0,89€ - - - - -
AC 90€| APl= 90% - - - - - - - -
PB 120€ | PROI=| 1,2€ - - - - - - - -
Benefits RB 100 € -l - - - - BPI=| 83% - - -
AB 110€ - - - AROI=| 1,22€ - - VPI=| 1,10€ -
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
EVM-SM™: estrutura global do modelo

EVM Strategic Model ™ for Organizational Management

EVM Dashboard

Model for Project,
Program &

Portfolios

EVM Data Quality Model

EVM Standard Model
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
EVM-SM'M: referéncias

software
L i’ Ashgate h| Ashgate Reference‘ Gower N Lund Humphr\es‘ Variorum A
GOWER  Authors | Booksellers | Partners | ContactUs | Help : View wishlist (0) | Signin | Ne»
> Home Page >Business > Project Management > Project Performance and Evaluation
§ Click to Search | Earned Value Management for Projects ShareThis
Architecture r
Art and Visual Studies Alexandre Rodrigues a
Aviation Series : Fundamentals of Project Management L Ashgate h| Ashgate Reference‘ Gower N Lund Humphries‘ Variorum |
Busincss % Add to Wishlist Add to Basket ASHGATE  Authors | Booksellers | Partners | ContactUs | Help | View wishlist (0) | Signin & Ne
History

Human Factors Performance measurement is nowadays commonly accepted as a general best practice in Project > Home Page > Ashgate

Human Geography used and recommended tool to implement performance monitoring systems in project environments.
Information and Cultural  (E¥M) method. F Click to Search Earned Value Management for Programmes and Portfolios ShareThis
M. it
anagemen As & consequence, EVM has been recently the focus of much attention in the international market, || Architecture
Interdisciplinary Studies business mode! is based on the delivery of projects. With the growing trend of the management by " " Alexandre Rodrigues Imprint: Gower
management of organizations, as a natural rezpense to the fast changing envirenment, EVM is nov Artand Visual Studies se Ad Project W t
Law . , EVM jos : . loct M
. 5 industries and organizatiens. Having been introduced to the Project Manag t ity foran res MANCes i Hrbiect Mansnemen Publizshed: February 2011
Literary Studies in 1962 as a resuk of a joint effort between NASA and the US Department of Defense - its practics | gusiness - .
Music Studies time confined to specific industries and types of projects, particularty to the defense sector and to W Add to Wishlist mﬂdd to Basket Format: 234 x 156 mm
i i i i Histol
Philosophy defelupmeptsdeml?nstrate that Earned Value can be used effectively in any type of .DHJ]EUl and i y Extent: 140 pages
projects with durations from 1 to 2 months and teams of 1 to 3 persons, to large mutti-year comple> 8 Human Factors N L
Politice and International popularity and awareness, new standards and professional certifications related to Earned Value Performance measurement is nowadays commonly accepted as a general best practice in Project Management. The mast commonly Binding: Paperback
Relations and universal applicabilty of EVM raises new chall 1o the natural limi of the methed an: Human Geography used and recommended tool to implement performance menitoring systems in project environments is the Earned Value Management
Religion and Theology adoption, as this implies both analytical improvements in the underfying mathematics and an effecth § Information and Cultural (EVH) method. ISBM: 878-1-4084-0803-1
. - - i $ L M 1 A _
Social Work and Social gzﬁ;;ﬂ?ﬂggzﬁ;st Ig;h;;:;::gr;ur';:;zc:‘::nn;:ﬂ;:g:!Lerlg;sfzﬁ_:qﬁ:g:;g:i?i:r;ﬁagt?g; anag.err.'lel.1 - As a conseguence, EVM has been recently the focus of much attention in the international market, especially in organizations whose Price : £26.50 » Website
Policy and frnrln effec‘liverylmanag\ng uncertainty. Interdisciplinary Studies business model is based on the delivery of projects. With the growing trend of the management by projects approach to the general price: £23.85
) Law management of organizations, as a natural response to the fast changing envircnment, EVM is now on the way to practically all types of

industries and organizations. Having been intreduced to the Project Management community for a number of decades - initially developed

Literary Studies in 1962 as a result of a joint effort between NASA and the US Department of Defense - its practical application was for a long period of Print friendly information sheet

Music Studies time confined to specific industries and types of projects, particularly to the defense sector and to large projects. However, recent
. developments demonstrate that Earned Value can be used effectively in any type of project and industry sector, ranging from small Send to a friend
Philosophy projects with durations from 1 to 2 months and teams of 1 to 3 persens, to large mult-year complex projects. Along with a growing
Politics and International popularity and awareness, new standards and professional certifications related to Earned Value are now emerging. This industry-wide
Relations and universal applicabiity of EVM raises new chall to the natural f i of the method and to the process of organizational

adoption, as this implies both anahytical improvements in the underlying mathematics and an effective approach to managing the
necessary changes in the working culture. Twoe major challenges facing EVM models are its integration with Risk Management and with
Social Work and Social Quality Management, as project performance cannot be divorced from the quality of the project results, meeting customer expectations
Paolicy and from effectively managing uncertainty

Religion and Theology

(*) Vol I: http://www.ashgate.com/default.aspx?page=1751&calctitle=1&pageSubject=929&sort=pubdate&forthcoming=1&title_id=10499&edition_id=13259
(*) Vol II: http://www.gowerpublishing.com/default.aspx?page=637&calcTitle=1&title _id=10483&edition_id=13261
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Agenda

v Introducéo e Contexto

v O metodo de Earned Value Management (EVM) em Projectos
v O processo de Gestao de Portfolio (standard do PMI)

v O modelo de gestao estratégica EVM-SM™

v Exemplos praticos de utilizacdo do modelo

> Reflexdes Finais
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Reflexdes Finais

software

¢ A eficacia do modelo de gestdo baseado em projectos (management by projects) depende da
capacidade da organizacao em gerir de forma integrada os seus projectos, programas e
portfolios

¢ Para além de executar bem os projectos certos, a organizacao tem de integrar e articular
eficazmente 0s seus projectos em programas capazes de gerar 0os beneficios necessarios a
realizacdo da estratégia em cada portfolio do modelo da organizacéo

¢ Para além da monitorizacéo e controlo dos projectos baseados em métricas de valor
agregado, também os programas e portfolios necessitam de ser monitorizados e controlados
com base em sistemas de métricas semelhantes, capazes de proporcionar a gestao a
informacéo necessaria a uma reaccao atempada tanto aos factores de mudanca adversos
como as oportunidades

¢ O sistema de métricas deve ser integrado de forma a relacionar formalmente os projectos, o
seu desempenho e resultados, com o desempenho do modelo de negécio da organizacdo. Um
modelo baseado nos conceitos do valor agregado (EVM) pode preencher esta necessidade
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Reflexdes Finais

software

A implementacdo de um modelo integrado requer uma clara definicdo das métricas adequadas

*

¢ Podem-se considerar trés tipos de métricas: a) a tradicional medicao da realizacao dos projetos
no prazo, na qualidade e no orgcamento, b) a medicao da realizacao dos beneficios alcancados
com 0s projetos apods realizados (assunto do dominio da gestao de programas), e ainda c) a
criacao de valor para a organizacdo na optica do seu plano estratégico.

¢ As métricas de projeto situam-se tipicamente no nivel da eficacia (até que ponto foi realizdo o
gue estava previsto) e da eficiéncia (recursos, tempo e orcamento necessarios).

¢ As métricas de gestao de programa situam-se ao nivel dos beneficios gerados pelo resultado
conjunto de varios projetos, como por exemplo: reducéo de poluicdo, reducao de acidentes de
trabalho, reducéo de tempos de resposta, aumento da satisfagcado do Cliente ou do funcionario,
melhoria de imagem, entre outros.

¢ Ao nivel da gestao do portfolio, as métricas deverao situar-se ao nivel do crescimento da
organizacao segundo 0s seus eixos estratégicos muitas vezes baseados em modelo de
balanced scorecard. Por exemplo, até que ponto € que a organizagcao cresceu e se valorizou
Nno que respeita ao relacionamento que mantém com o seu ambiente externo (fornecedores,
mercado, entidades reguladoras, etc.). A concepc¢ao das métricas adequadas devera ser
baseada no modelo de gestédo de portfolio estabelecido para suportar o plano estratégico da
organizacao.
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Reflexdes Finais

software

¢ A implementacdo e adopcao de uma abordagem integrada da gestao dos projectos, programas
e portfolios baseada em métricas de valor agregado tem alguns requisitos

¢ A implementacdo do método de EVM ao nivel dos projectos requer uma boa disciplina de
planeamento integrado de projectos, recolha de dados fiavel e em tempo Uutil, e sistema de
software de suporte = muitas organizacdes nao estao ainda neste nivel de maturidade

¢ A implementacdo de métricas de valor agregado em programas requer a definicao e
implementacéo de métricas de beneficios e o estabelecimento formal do conceito de
“Programa” =» em muitas organizacdes nao existe este conceito de programa, processo de
gestdo de programa e procedimentos de medicéo de beneficios

¢ A implementacdo de métricas ao nivel dos portfolios € mais eficaz se apoiada por um sistema
de balanced scorecard = muitas organizacoes ainda nao tém m BSC activo que seja a base do
planeamento e controlo da actividade de negdcio

¢ A adopcdo de um modelo deste tipo € possivel, é viavel e benéfica, mas requer um processo
cuidado de gestdo de mudanca organizacional =» muitas organizacoes ignoram este factor
de sucesso e precipitam-se tentando fazer demasiado em pouco tempo, sem dar a devida
atencao ao factor humano .
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Utilizacao do EV na Gestao de Portfolios
Fim

Muito obrigado!

Perguntas & Respostas

Alexandre Rodrigues , ph.D. PMP
Email: Alexandre.Rodrigues@pmo-projects.com
Celular: +351 938 466 517
Skype: alexjgpr
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